TURISTIČKE (PUTNIČKE) AGENCIJE
Plan i program praktične nastave, a ujedno i zadaci za vođenje dnevnika praktične nastave

1. Na samom početku obavljanja praktične nastave, zamoli osoblje TA da ti ukratko opiše poslove koji se najčešće javljaju. Na temelju tih saznanja grupiraj te poslove prema funkcijama:
· informativno-savjetodavna (što ljudi najviše pitaju)

· posrednička (koja poduzeća zastupa TA i u kojim poslovima , prodaja aranžmana, karata i sl.)

· organizatorska (s kojim davateljima usluga TA obično kontaktira i na temelju kojih ugovora kako bi osigurali uvjete za organizaciju nekog svog putovanja ili izleta)

· propagandna (kojim se sredstvima i medijima TA koristi)

2. Nastoj ukratko prikazati faze organizacije izleta; u dnevnik priloži fotokopije dokumenata koji se odnose na izlet (nalog za vožnju, nalog vodičima, liste putnika, evidencijski karton, dokument za obračun, promidžbeni materijal itd.).

3. Saznaj koje se vrste karata najčešće prodaju u TA; kako se popunjavaju i izdaju-opiši! Nauči se služiti «redom vožnje» u svim vrstama prometa, posebno u zračnom. Zalijepi u dnevnik fotokopije svih vrsta karata koje se prodaju u toj TA!

4. Navedi koje ugovore TA u kojoj obavljaš praktičnu nastavu sklapa sa:

· turistima

· sa drugim TA

· sa prijevoznicima

· sa hotelijerima

· sa rent-a-car organizacijama

· sa građanima-davateljima usluga

5. Utvrdi u čemu je važnost VOUCHERA kao dokumenta i koje se vrste uglavnom javljaju u poslovanju TA (MCO, hotelski, agencijski). Priloži u dnevnik fotokopije tih vouchera, a ako to nije moguće precrtaj ih u svoj dnevnik!

6. Saznaj koja propagandna sredstva prevladavaju u TA (prospekti, plakati, brošure, katalozi) i to zapiši u dnevnik!

7. Zamoli osoblje TA da ti omogući rad sa listama putnika i «rooming-listama» te drugim evidencijama koje se odnose na prodaju aranžmana-svoja zapažanja unesi u dnevnik!

8. Nastoj usvojiti tehniku rada na mjenjačkim poslovima i u svoj dnevnik priloži tečajnu listu i obrasce koji se koriste pri kupnji i prodaji stranih sredstava plaćanja. Saznaj propise o visini svote koja se smije slobodno unijeti u zemlju te najviši apoen koji mjenjač smije otkupljivati i to zabilježi u dnevnik!»
Anita Čobanov,prof.
