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Krizne situacije i emocionalna inteligencija u ugostiteljstvu
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STRUKOVNI MODUL CSVET
Zastita na radu u turizmu i ugostiteljstvu 1
Komunikacijske vjestine 6
a
E Higijena i ekologija |:> 5
<
o« Organizacija rada u ugostiteljstvu 5
-
Procesi obrade namirnica 9
Temljne vjestine u ugostiteljstvu 12 CSVET
Radne operacije u posluznom odjelu 7
2 Vjestine posluzivanja 6
o
g Kulinarske vjestine I > 5
o Primjena racunalstva u ugostiteljstvu 4
g Komunikacija na stranom jeziku 4 CSVET
g Covjeki zdravlje 4
a E PoduzetniStvo i prodaja u ugostiteljstvu 8
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E 3 Poslovanije prijavnog odjela [ > 9
o« Poslovna komunikacija na stranom jeziku 4
Poslovanje domacinstva smjestajnog objekta 8 CSVET
Turisti¢ko poslovanje 8
Komunikacija u medunarodnom okruzenju 4
Suvremeni turizam 4
a
E Organizacijska psihologija u ugostiteljstvu > 2
é. Zakonodavstvo u turizmu 3
<
Financijko poslovanje 3
Kontrola i analiza rada u ugostiteljskom objektu 2
Poduzetni¢ki podhvat u ugostiteljstvu 4
IZBRONI MODULI CSVET
Interkulturalna komunikacija u ugostiteljstvu 3
(] Verbalna i neverbalna komunikacija u ugostiteljstvu 3
[
5 Prica o kavi > 3
o Posluzivanje obroka za posebne prigode 3
Prodajne i prezentacijske vjestine u ugostiteljstvu 3 CSVET
Izrada Zivotopisa 2
g Izrada i objava digitalnog sadrzaja na drustvenim mrezama 2
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o« E Kultura i ponasanje kupaca u turizmu i ugostiteljstvu 2
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g Spanjolski jezik u struci: osnove komuniciranja na stanom jeziku 2
Analiza satistickih podataka u ugostiteljstvu 2 CSVET
Miksologija 4
a Gotovljenje jela iz jelovnika i menia 4
o
5 Trendovi u gastronomiji [ > 4
< Osnove slasti¢arstva 4
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